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Antecedentes y problema de 
investigación
Asistencia Técnica de ILAB en México

¿Qué querían aprender al respecto?



4ANTECEDENTES:  ASISTENCIA TÉCNICA DEL T-MEC

12 OTLA
Proyectos en alcance 
alineados con la USMCA

7,600+
Actores individuales 
mejoraron su capacidad 
(funcionarios, trabajadores, 
empleadores)

180M+

Legislación T-MEC 
implementada (no toda)
2019-2025

27
entidades federativas
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7 OCFT
Proyectos en alcance -
2 no alineados con el   
T-MEC

14,300+
Actores individuales
capacitados (servidores
públicos, jornaleros, 
productores)

180M+

Legislación de 
implementación T-MEC
(2018-2025)

27
entidades federativas

ANTECEDENTES:  ASISTENCIA TÉCNICA DEL T-MEC



6EVALUACIÓN DE ASISTENCIA TÉCNICA:  PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

Portafolio de 19 proyectos de derechos y seguridad laboral. No 
todos alineados bajo T-MEC. Falta de resultados y lecciones.

• Contribuciones a resultados planeados, emergentes y/o inesperados y, en la medida de lo 
posible, impactos.

• Contribuciones de los proyectos de asistencia técnica para la implementación de la 
reforma laboral en México.

• Tendencias en todo el portafolio de proyectos del T-MEC para aprender mejor de los 
desafíos, factores de éxito y riesgos.

• Oportunidades emergentes para fortalecer la colaboración y adaptación para incrementar 
la efectividad.

• Oportunidades emergentes para futura programación y participación para continuar el 
cambio sistémico de derechos laborales en México.



¿Por qué un método basado en
complejidad?

Credit: m.mphoto



8JUTIFICACIÓN :  ENFOQUE CAMEL

Ritmo dinámico de cambio
en cada entorno o 
industria

Adopta el contexto de la 
implementación (sistemas 
de actores locales)

Captura resultados
emergentes / no 
intencionados

Diversidad de perspectivas



9JUTIFICACIÓN :  CAMBIO MÁS SIGNIFICATIVO

¿Por qué el 
cambio más 
significativo?

 Múltiples teorías del cambio en el portafolio.

 Interés en temas amplios a través de proyectos de 
portafolio + capacidad para confiar en datos PMP de 
proyectos.

 Un año-contrato – plazo adecuado de implementación. 

 Strong need to incorporate context into causal pathways in 
a complex and dynamic situation in Mexico and the U.S.

 Entiende y clasifica prioridades de diferentes actores con 
perspectivas e intereses contrastantes (donante, socios
implementadores, trabajadores sindicalizados/no 
sindicalizados, sector privado, funcionarios, jueces, 
conciliadores, inspectores laborales).



El cambio más significativo
Ocho pasos



11CMS : OCHO PASOS

Los métodos CAMEL siguen un proceso iterativo en lugar de lineal

1. 
CAE
Reclutar e 
iniciar

2. 
Preg. | 
Dominios 
de 
cambio
Afinar | 
Mapeo y 
decisión

3. 
Collect 
SC 
Stories
Capacitación, 
trabajo de 
campo, 
redacción y 
edición

4. 
Validar y 
clasificar
Taller y 
encuestas

5. 
Verificaci
ón
externa
Por 
inexactitud 
factual en las 
historias

6. 
Datos 
cuantitati
vos
Incorporar 
monitoreo y 
fuentes 
secundarias 
de datos

7. 
Análisis e 
informes
Address EQs

8. 
Disemina
ción y uso
Materiales 
publicados y 
seminarios 
web



12CMS : OCHO PASOS

Asigna a la persona focal y 
al sustituto

Dos páginas: CMS y rol 
como miembro del CAE

Cronograma para la 
recolección + validación 
de datos

Reclutar y incorporar a los miembros del CAE



13CMS : PASO DOS

Refinar las preguntas y determinar los dominios de cambio (5)

Cambios concretos y visibles en comportamientos y prácticas de actores individuales y 
colectivos, así como cambios en las relaciones entre estos actores y en las políticas 
implementadas por cualquier grupo e institución apoyada o afectada por el portafolio

D1

Defensa de los 
derechos laborales

D2

Prácticas laborales 
en el sector privado

D3

Fortalecimiento y 
profesionalización 
de los sistemas de 

justicia laboral y 
conciliación

D4

Eliminación de la 
discriminación de 
género en el lugar 

de trabajo

D5

Aplicación de los 
derechos laborales 
e inspecciones de 
normas laborales



14CMS: PASO TRES

Recopilar historias de cambios significativos

Levantamiento de 
información
Entrevistas semiestructuradas + 
discusiones en grupos focales / 
Saturación de temas

Escritura y edición
21 historias de cambio con 4 
entrevistadores / Control de 
Calidad / Traducciones español-
inglés

Consultas Iterativas
Preguntas y aclaraciones 
solicitadas a los participantes de 
campo



15CMS : PASO TRES

Recopilación de historias de cambio 
significativos: capacitación y trabajo de campo 

Tres entrevistadores + coordinador y experto

Ejemplo: 

• 264 (principal y bola de nieve)  

• 60 trabajadores no afiliados en 6 zonas industriales

Entrevistas de 
CMS

Grupos 
focales CMS

Encuestas 1-1 
de CMS

192 13 52

Figure 4. Geographic Distribution of Sample



16CMS : PASO TRES

Recopilando historias de cambios significativos: 
Escritura y edición

DOMINIO 1

6

Trabajadores 
agrícolas e 

industriales | 
Nuevos sindicatos 

democráticos | 
Libertad de 

asociación y 
contrato colectivo | 

MRR

DOMINIO 2

4

Productores 
agrícolas (azúcar y 
café) | Mecanismo 
de combate a la VG 

en empresas 
automotrices | 

RRLM

DOMINIO 3

4

Acceso digital a 
acuerdos colectivos 
colectivos | centros 

de conciliación | 
tribunales laborales

DOMINIO 4

4

Liderazgo femenino 
de las trabajadoras | 

elecciones 
sindicales | 

participación 
femenina en el 

negocio del café

DOMINIO 5

3

Inspecciones 
laborales federales y 

estatales



17CMS : PASO SEIS

Cuantificación de las historias de 
cambio
• Descripciones de contexto: sitios de 

implementación, industrias, estados, 
regiones e indicadores nacionales.

• Triangular y corroborar los cambios 
capturados en las historias.  

• Fuentes principales: datos PMP de 19 
proyectos; encuestas del INEGI; 
Indicadores de la Secretaría de Trabajo de 
México (INDERLAB); y casos de MRR de 
ILAB.

Fuentes 
secundarias

oficiales

Datos de 
monitoreo 

de proyectos

1910+



18CMS : PASO CUATRO

Validación y Ranqueo

División por dominio y selección de submuestra para encuestas 
en línea/telefónicas (n=61). 

Los participantes de la encuesta y del taller validaron la 
precisión de cada enunciado de cambio

Ranqueo de cambios significativos por dominio

Perspectivas diversas. El ranqueo fue valioso, pero el hallazgo 
más importante fue identificar los criterios que los encuestados 
usaron para clasificar los cambios significativos de la manera 
en que lo hicieron. Validación y 

clasificación de 
historias CMS

Discusiones
moderadas

121 26



19CMS : PASO CINCO

Verificación externa(si es necesaria)

• Verificadores externos identificados por actores locales en cada
historia de cambio significativo.

• Solo en caso de que la validación revele inexactitudes fácticas en(s) 
historia(s) de cambio significativo.

• Se realiza mediante entrevistas estructuradas presenciales o remotas, 
o por correo electrónico. 

• No fue necesaria en este proyecto – Las actividades de validación 
confirmaron la precisión factual de las descripciones de cambios 
significativos.



20CMS : PASO SIETE

Análisis e informes

Para cada dominio de cambio:

• Resultados influenciados

• Factores positivos y negativos

• Efectividad de la asistencia técnica

• Escalabilidad y replicabilidad

• Papel de los actores locales

• Sostenibilidad de los resultados (a 
corto y largo plazo)



21CMS : PASO OCHO

https://www.norc.org/research/projects/usmca-labor-technical-assistance-
evaluation.html

Difusión, promoción del uso y aprendizaje



Cronograma de evaluación
Paso a paso



23CAMBIO MÁS SIGNIFICATIVO: CRONOLOGÍA

Cronograma

Abril Mayo Junio Julio Ago Sep

TdR

1. CAE

Nov Dic Ene FebOct Marzo Abril Mayo
2024 2025

2. Preg/dominios

3. Levantamient de historias de cambio

4. Validación

6. Cuantificación de historias 

Junio Julio

Reforma 
Judicial

8. Difusión y uso

7. Análisis e informes



Lecciones aprendidas



25LECCIONES APRENDIDAS

Lecciones metodológicas

 Idealmente, se requiere de al menos una historia piloto 
completa y comentada con 4-5 entrevistas para brindar 
retroalimentación a evaluadores de CMS por primera vez 
antes de la recolección y análisis de datos principales.

 Redacte historias de CS de manera colaborativa en el 
idioma de la comunidad o informantes.

 Limita el número de historias de cambio significativo que 
deba perseguir en Términos de Referencia.

Lecciones metodológicas

Source: https://thecynefin.co/



26LECCIONES APRENDIDAS

Lecciones sobre la gestion del método

 Plazo y presupuesto flexibles para la recolección de datos.

 Anticipar divergencias dentro del equipo del donante sobre 
los métodos conscientes de complejidad y los resultados.

 Prepárese a hacer cambios en el equipo de evaluadores 
locales (nuevos en CMS) para una adaptación ágil del 
trabajo de campo según el muestreo en bola de nieve para 
aumentar la cobertura y diversidad.

 Personalizar el enfoque con los miembros del Consejo 
Asesor para transmitir de manera efectiva la necesidad de 
una amplia muestra de actores y obtener una lista completa 
de contactos, no solo de participantes directos de proyecto. Source: https://www.doriansolutions.com/



Conclusiones



28CONCLUSIONES

Verificando nuestras suposiciones

1. El CMS dio la flexibilidad necesaria para responder a las preguntas de evaluación de un 
amplio espectro de informantes e involucrar a los actores de interés.

2. El deseo de usar un método consciente de la complejidad no equivale a que se acepte 
comprometer los hallazgos a las limitaciones del método.

3. Aunque los intereses y valores en torno a los resultados varían entre los actores del 
portafolio, sus perspectivas son considerablemente diferentes a las de los trabajadores 
y actores que no participan en estos programas, y existen resistencias a aceptar esas 
perspectivas desde dentro.

4. Los procesos participativos promovieron la relevancia de hallazgos para los actores y 
de las recomendaciones.



Gracias Carlos Echeverria, Ph.D. 
Research Scientist
Echeverria-Carlos@norc.org



Conversatorio


