Evaluacion del Programa -~ .. = -

ILAB en México (T-MEC) -~ - = "=

El cambio mas significativo SeE R L

25.09.2026 ‘.

Carlos Echeverria, Ph.D., Cienifico social




Contenido

01
02
03
04
05
06

Antecedentes y problema de investigacion
.Por qué un enfoque de complejidad?

El cambio mas significativo (CMS)
Implementacion de CMS (8 Pasos)
Conclusiones y lecciones aprendidas

Conversatorio



Antecedentes y problema de
investigacion

Asistencia Técnica de ILAB en México

¢Qué querian aprender al respecto?




ANTECEDENTES: ASISTENCIA TECNICA DEL T-MEC

Proyectos en alcance
alineados con la USMCA

Legislacion T-MEC
implementada (no toda)
2019-2025

*NORC 4

Actores individuales
mejoraron su capacidad
(funcionarios, trabajadores,
empleadores)

entidades federativas




ANTECEDENTES: ASISTENCIA TECNICA DEL T-MEC

Proyectos en alcance -
2 no alineados con el
T-MEC

Legislacion de
implementacion T-MEC
(2018-2025)

X*NORC

Actores individuales
capacitados (servidores
publicos, jornaleros,
productores)

entidades federativas




EVALUACION DE ASISTENCIA TECNICA: PROBLEMA DE INVESTIGACION *NORC

Portafolio de 19 proyectos de derechos y seguridad laboral. No
todos alineados bajo T-MEC. Falta de resultados y lecciones.

» Contribuciones a resultados planeados, emergentes y/o inesperados y, en la medida de lo
posible, impactos.

 Contribuciones de los proyectos de asistencia técnica para la implementacién de la
reforma laboral en México.

« Tendencias en todo el portafolio de proyectos del T-MEC para aprender mejor de los
desafios, factores de éxito y riesgos.

» Oportunidades emergentes para fortalecer la colaboracion y adaptacion para incrementar
la efectividad.

 Oportunidades emergentes para futura programacion y participacién para continuar el
cambio sistémico de derechos laborales en México.



.Por qué un metodo basado en
complejidad?

Credit: m.mphoto



JUTIFICACION : ENFOQUE CAMEL

Diversidad de perspectivas

Adopta el contexto de la
implementacion (sistemas
de actores locales)

*NORC 8

Ritmo dinamico de cambio
en cada entorno o
industria

Captura resultados
emergentes / no
intencionados




JUTIFICACION : CAMBIO MAS SIGNIFICATIVO *NORC

o

Muiltiples teorias del cambio en el portafolio.

v Interés en temas amplios a través de proyectos de
portafolio + capacidad para confiar en datos PMP de

proyectos.
;Por qué el Un ano-contrato — plazo adecuado de implementacion.
cambio mas™] v Strong need to incorporate context into causal pathways in
significativo? a complex and dynamic situation in Mexico and the U.S.

v Entiende y clasifica prioridades de diferentes actores con
perspectivas e intereses contrastantes (donante, socios
implementadores, trabajadores sindicalizados/no
sindicalizados, sector privado, funcionarios, jueces,

__ conciliadores, inspectores laborales).




El cambio mas significativo

Ocho pasos




CMS : OCHO PASOS

*NORC 1

Los méetodos CAMEL siguen un proceso iterativo en lugar de lineal

1.

CAE

Reclutar e
iniciar

2.

Preg. |
Dominios
de
cambio

Afinar |
Mapeo y
decisién

3.

Collect
SC
Stories

Capacitacion,
trabajo de
campo,
redacciény
edicion

4,

Validary

clasificar
Tallery
encuestas

d.

Verificaci
on
externa

Por
inexactitud
factual en las
historias

6.

Datos
cuantitati
VoS

Incorporar
monitoreo y
fuentes
secundarias
de datos

7.

Analisis e
informes
Address EQs

8.

Disemina
cion y uso

Materiales
publicados y
seminarios
web



CMS : OCHO PASOS

Reclutar y incorporar a los miembros del CAE

Asigna a la persona focal y
al sustituto <8\ The Ergo Group

Dos paginas: CMSy rol (® 1 PADF

como miembro del CAE

Social
Cronog“’?‘f‘”a par? 5 ., SAI e
recoleccion + validacion

de datos V

VERITE
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Advancing Evidence.
Improving Lives.

25\, International
&{f@u Labour
W\hee?/ Organization

@ PARTNERS
of the AMERICAS

SOLIDARITY
CENTER

—

World Vision i



CMS : PASO DOS XNORC 13

Refinar las preguntas y determinar los dominios de cambio (5)

Cambios concretos y visibles en comportamientos y practicas de actores individuales y
colectivos, asi como cambios en las relaciones entre estos actores y en las politicas
implementadas por cualquier grupo e institucion apoyada o afectada por el portafolio

D1 D2 D3 D4 D5
Defensa de los Practicas laborales Fortalecimiento y Eliminacién de la Aplicacion de los
derechos laborales en el sector privado profesionalizacion discriminacion de derechos laborales
de los sistemas de género en el lugar e inspecciones de
justicia laboral y de trabajo normas laborales

conciliacion



CMS: PASO TRES

Recopilar historias de cambios significativos

Levantamiento de
informacion

Entrevistas semiestructuradas +
discusiones en grupos focales /
Saturaciéon de temas

Consultas Iterativas

Preguntas y aclaraciones
solicitadas a los participantes de
campo

*NORC

Escritura y edicion

21 historias de cambio con 4
entrevistadores / Control de
Calidad / Traducciones espanol-
inglés
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CMS : PASO TRES

Recopilacion de historias de cambio
significativos: capacitacion y trabajo de campo

Tres entrevistadores + coordinador y experto

Ejemplo:

« 264 (principal y bola de nieve)

« 60 trabajadores no afiliados en 6 zonas industriales
= 31 2

192 13 S

Entrevistas de Grupos Encuestas 1-1
CMS focales CMS de CMS

*NORC

States where NORC
conducted fieldwork

States where NORC
did not conduct fieldwork

Respondents by
Fieldwork State

Baja California: 8

Baja California Sur: 15 Respondents by
Domain
Mexico City: 75
Domain 1: 80
Coahuila: 25
Chihuaua: 16 Domain2- 27
Guanajuato: 9 s
Hidalgo 1 Domain 3: 43
Jalisco: 23 7
Domain 4: 23
México: 18
Morelos: 20 Domain 5: 66
Nuevo Lebn: 5
Oaxaca: 5
Puebla: 12

Querétaro: 19 Unaffiliated workers: 60

Quintana Roo: 3
San Luis Potosi: 18

Sinaloa: 1
Sonora: 7

Veracruz: 16
Yucatan: 3
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CMS : PASO TRES

Recopilando historias de cambios significativos:

Escritura y edicion

DOMINIO 1

Trabajadores
agricolas e
industriales |
Nuevos sindicatos
democraticos |
Libertad de
asociacion y
contrato colectivo |
MRR

DOMINIO 2

Productores
agricolas (azucary
café) | Mecanismo
de combate a la VG

en empresas

automotrices |
RRLM

DOMINIO 3

Acceso digital a
acuerdos colectivos
colectivos | centros

de conciliacion |
tribunales laborales

DOMINIO 4

Liderazgo femenino
de las trabajadoras |
elecciones
sindicales |
participacion
femenina en el
negocio del café

*NORC 16

DOMINIO 5

Inspecciones
laborales federales y
estatales




CMS : PASO SEIS X NORC 17

Cuantificacion de las historias de = I
cambio -

» Descripciones de contexto: sitios de
implementacion, industrias, estados,
regiones e indicadores nacionales.

« Triangular y corroborar los cambios
capturados en las historias.

* Fuentes principales: datos PMP de 19 2
proyectos; encuestas del INEGI,; Ol
Indicadores de la Secretaria de Trabajo de 10+ 19
México (INDERLAB); y casos de MRR de Fuentes Datos de

ILAB. secundarias monitoreo
oficiales de proyectos




CMS : PASO CUATRO

Validacion y Ranqueo

Division por dominio y seleccion de submuestra para encuestas
en linea/telefénicas (n=61).

Los participantes de la encuesta y del taller validaron la
precision de cada enunciado de cambio

Ranqueo de cambios significativos por dominio

Perspectivas diversas. El ranqueo fue valioso, pero el hallazgo
mas importante fue identificar los criterios que los encuestados
usaron para clasificar los cambios significativos de la manera
en que lo hicieron.

Validacion y
clasificacion de
historias CMS

26

Discusiones
moderadas



CMS : PASO CINCO X NORC

Verificacion externa(si es necesaria)

« Verificadores externos identificados por actores locales en cada
historia de cambio significativo.

« Solo en caso de que la validacién revele inexactitudes facticas en(s) 7 -
historia(s) de cambio significativo. 5 s
==

» Se realiza mediante entrevistas estructuradas presenciales o remotas,
o por correo electrénico.

* No fue necesaria en este proyecto — Las actividades de validacién
confirmaron la precisién factual de las descripciones de cambios
significativos.



CMS : PASO SIETE
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Analisis e informes

Para cada dominio de cambio:

« Resultados influenciados

» Factores positivos y negativos

» Efectividad de la asistencia técnica
» Escalabilidad y replicabilidad

» Papel de los actores locales

 Sostenibilidad de los resultados (a
corto y largo plazo)

Effective abolition of child labor

SC2 Promotion of public awareness

of labor laws, public availability

of materials
FOH
sc3 Right to freedom of association
& the effective recognition of
the right to collective
bargaining
ILAB's
RRLM

Team

Acceptable conditions of work
(minimum wages, work hours,
OSH measures, etc.)

Senderos
Mexico
Auto Workers’ freedom from
Employers violence, threats, &

intimidation

Requiring record keeping &
reporting
Providing/encourage
mediation, conciliation, &
arbitration services

Initiate proceedings to seek
appropriate sanctions &
remedies for labor law

MAP violations, & implementing them
Promote equality of women &
SC1 men in the workplace
VZF Monitoring compliance and
investigating suspected
CALLE violations
CAMINOS Appointing and training labor

inspectors




CMS : PASO OCHO

Difusion, promocion del uso y aprendizaje

USMCA Labor Technical
Assistance Evaluation

A complexity-aware evaluation of Mexico’s
labor reform efforts and USMCA's labor
priorities

Problem

ILAB wanted to assess the oulcomes of its technical assistance efforts in
support of United States-Mexico-Canada Agreement (USMCA) labor priorities.
The Bureau of inteenational Labx he U.S. Department of Labor (ILAB)

from government,
multiple states that

mplement

© ampowerment

AboutUs - OutResesich - Services & Sakations - Connect =

EVALUATION LEARNING BRIEF | May 2025
PROGRAM EVALUATION OF USDOL ILAB'S TEGHNICAL ASSISTANGE IN MEXICO
UNDER THE USMCA: KEY RESULTS AND LEARNINGS

CPASE. Joh [A50DA SO, GATETates W AL
KEY RESULTS
This brisf Summarizes the key contributions from the ILAB-funded technical sssistance 1o mmm af r.nmae

The 5t et exbmsive, o h e IMSEAE T et f g wht cews dcaspdons of LA
contribitions 10 the outcomes. W 150 identified o case of lack of changs in Domein 5.
Domain 1. Worker Advocecy for Labor Rights
Chid Isbor stopped or decreased in target sugarcane fiekds
and coffee plantations in 24 communtes in Veracruz nd
Oaxacs (2022-2023).
Workers a5 tagetexporing comparies in Coohila, Morels

unron:(zoeozoasl

Target agricultural workers in Onxaca and Veracruz began

‘advocating for their employers to adopt 0SH measures.

(2023).

Four independent mining and sutomative

Sen Luis Potosi and Morelos established transparent

practices s handic e merber ues (3023.5025)

Five independent mining, automtive snd indusural

menufacturing unions in Coshle, Gusnsjuoto, Morelos, and
their

sissnce projects funded by the
agreement’s $150 million implementing
legsiation.

unions in Coshuls,
mr 18 projects in the portioo worked
ith government,

CBAs (2022-2024)

worher geckaaton, r:pmmmr .WOOOe\ribk
rrpns nflenced by the USMCA's Rape Response Labor
Mechanism (RRLM) (2021-2023)

Domain 2. Private Sector Labar Practices

* Asugarmil in Verscruz crested s corporate social
responsaility (CSR) unit to prevent chiid labor and protect
cane cuters {2024). Also, five sugarcane mills in Jalisco,
Nayarit snd Veracruz invested in OSH measures, reducing

Mexico under the

Full report resuts nd lesming matanss.
re wwsilabie at NORC'S wetrite:
work sccidents (2023-2024).

https://www.norc.org/research/projects/usmca-labor-technical-assistance-

evaluation.html

‘Cregi: Omar Osman (iStoc

PORT

OF USDOL-ILAB TECHNICAL
E USMCA

a,EnD
2024 - November 16, 2024

XNORC

LS. DEPARTMENT OF LABOR, BUREAL OF INTERNATIONAL LABOR AFFAIRS (LAB)

USMCA/MEXICO PROGRAM EVALUATION:

OF CHILD LABOR AND FORCED LABOR IN MEXICO

115, DEPARTMENT OF LABOR, BUREAL OF INTERNATIONAL LABOR AFFAIRS (LAB)

PROGRAM EVALUATION OF USDOL-ILAB
TECHNICAL ASSISTANCE UNDER USMCA

Y

115 DEPARTMENT OF LABOR, BUREAL OF INTERNATIONAL LABOR AFFAIRS (ILAB) o adpaclty ol
USMCA/MEXICO PROGRAM EVALUATION:
STRENGTHENING UNION DEMOCRACY, LABOR

COURTS, AND THE LABOR CONCILIATION SYSTEM

¥NORC == Task Order Number; 1605C2:24F-00012 | June 2025

"8 IpAte partneTs
Aprl 2024 and May

ILAB monitored their labor
Agreement (1 torin uatand oulective
sgroments $180 min inlamriaton egaston. Snos 020, LAE's makmain prinrs oo Vo d s
which
aform. ILAB projeet Todieas and
capasity ights, 35wl Govemmert of Merico at h fsdersl and —
state 2one e
Cootust, Son
OUTCOMES AND ILAB CONTRIBUTIONS 2023 ::‘“;:‘;@-
RSN Tha Soldarity Certor (SC)
of the fabor depedent [
., i Veans
1abOr INSpEotions,
o Contuls,
efficency of state concliation certers and Iabor courts. s L
method, Son Lo Potosl
ILAB-tunded technical assistance contributed to key ouloomes. The
Son Lus Potosl
soope of i 022 Morelos and
elsawhere, while some states and communities may nat have Coatusla.
within ILAB'S prigsity industrie and oommunities. Costwala,
sops  Genaets
\B’ Morelos, San
" Luis Ptons
chriical capac on il e n . i project stratoges, conduct
lwm:i[w:bw ity and union infrastructure U'? automotive, ng. s ot S G e o
Guanajuaty, Pushia, Quiretaro, and San Luis Potost Wﬂluﬂﬂl!l the mining. Hlm Forced

Several of thess unloniZalion campalgys were instrumental to nd years-
regster and prepar

co's o Secte.
por : Tabor rights: Center, sifoe Augist 2022
violations Universidod Autdnoma
Metrpottans (AM) Labox
wa have A SR D

obtained, i for
Labor

Universidiad Nac
hutirana do WGz (UNAM)
Labor Canter, sinct May

- Secretary ﬁmmuradmmm ‘union in the rubber sector 2024

810 1k gt 1eam have accommpanied ut 4t taach stop of the journey.

PROMOTION OF OSH STANDARDS AND PREVENTION

atschmical
outcomes
tsimiar
soomes.
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Cronograma de evaluacion

Paso a paso



CAMBIO MAS SIGNIFICATIVO: CRONOLOGIA *NORC

Cronograma

TdR

1. CAE

2. Preg/dominios
Reforma

Judicial

4. Validacion
6. Cuantificacion de historias
7. Analisis e informes

8. Difusién y uso

Abril Mayo  Junio Julio = Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Marzo = Abril Mayo = Junio  Julio
2024 2025



Lecciones aprendidas




LECCIONES APRENDIDAS

Lecciones metodologicas

) Idealmente, se requiere de al menos una historia piloto
completa y comentada con 4-5 entrevistas para brindar
retroalimentacion a evaluadores de CMS por primera vez
antes de la recoleccion y analisis de datos principales.

1 Redacte historias de CS de manera colaborativa en el
idioma de la comunidad o informantes.

J Limita el numero de historias de cambio significativo que
deba perseguir en Términos de Referencia.

Lecciones metodoldgicas

*NORC

Source: https://thecynefin.co/




LECCIONES APRENDIDAS *NORC

Lecciones sobre la gestion del metodo

1 Plazo y presupuesto flexibles para la recoleccion de datos.

1 Anticipar divergencias dentro del equipo del donante sobre
los métodos conscientes de complejidad y los resultados.

] Preparese a hacer cambios en el equipo de evaluadores
locales (nuevos en CMS) para una adaptacién agil del
trabajo de campo segun el muestreo en bola de nieve para
aumentar la cobertura y diversidad.

1 Personalizar el enfoque con los miembros del Consejo
Asesor para transmitir de manera efectiva la necesidad de
una amplia muestra de actores y obtener una lista completa , v W
de contactos, no solo de participantes directos de proyecto. Source: htzzlwww.do::;olutions.com/




Conclusiones




CONCLUSIONES X NORC 28

Verificando nuestras suposiciones

1. EICMS dio la flexibilidad necesaria para responder a las preguntas de evaluacion de un
amplio espectro de informantes e involucrar a los actores de interés.

2. El deseo de usar un método consciente de la complejidad no equivale a que se acepte
comprometer los hallazgos a las limitaciones del método.

3. Aunque los intereses y valores en torno a los resultados varian entre los actores del
portafolio, sus perspectivas son considerablemente diferentes a las de los trabajadores
y actores que no participan en estos programas, y existen resistencias a aceptar esas
perspectivas desde dentro.

4. Los procesos participativos promovieron la relevancia de hallazgos para los actores y
de las recomendaciones.
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