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ENCIG 2023

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental

Objetivo

Generar informacion sobre las experiencias, percepciones y evaluacion de la poblacion de 18
anos y mas en ciudades de 100 mil habitantes y mas sobre los tramites y servicios que
proporcionaron los diferentes ambitos de gobierno durante 2023. Adicionalmente, se busca
generar estimaciones sobre |la prevalencia de victimas de actos de corrupcion y la incidencia
de los mismos cometidos en la realizacidon de tramites, pagos, solicitudes de servicios publicos
y otro tipo de contacto con las autoridades.
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Diseno estadistico

Periodo de referencia de la informacion

Enero - diciembre de 2023

Diseno de la muestra

Probabilistico: trietapico, estratificado y por conglomerados

Unidades de observacion

Vivienda seleccionada

Hogares

Residentes del hogar

Persona seleccionada en el hogar

Poblacion objeto de estudio

La poblacion de 18 afios y mas que reside en viviendas
particulares en areas urbanas de 100 000 habitantes y mas*

Tamano de la muestra nacional

46 000 viviendas

Periodo de levantamiento

30 de octubre al 15 de diciembre de 2023

Cobertura geografica

A nivel: Nacional urbano
Por entidad federativa en dominio urbano
32 areas metropolitanas? de interés

1 A nivel nacional existieron 82 areas urbanas de 100 000 habitantes o més las cuales contaron en su conjunto con una poblacién de 52.5 millones de personas de 18 afios y mas a diciembre de 2023.
2 Debido a las afectaciones causadas por el Huracan Otis, no fue posible realizar el levantamiento de informacion en el drea metropolitana de Acapulco, Guerrero.




Servicios publicos

basicos

Cobertura conceptual

Servicios publicos
bajo demanda

Tramites de alta
frecuencia

Tramites de baja
frecuencia

Solicitudes de
servicios publicos

Agua potable
Drenajey

alcantarillado

Alumbrado publico

Parques y jardines

Recoleccidon de basura

Policia

Calles y avenidas

Carreteras y caminos
sin cuota

Educacion publica obligatoria:
primaria, secundaria y bachillerato
Educacion publica universitaria

Atencion médica federal

Atencion médica estatal

Servicio de energia eléctrica
Transporte publico masivo
automotor

Autobus de transito rapido
Teleférico de Cablebus o Mexicable

Metro o tren ligero

Autopistas con casetas de cuota

Tramites vehiculares
Tramites fiscales

Citas o atencion médica
programada

Tramites de educacion publica

Pagos

Servicio de energia eléctrica
Servicio de agua potable
Predial

Tenencia vehicular

Tramites ante el Registro Civil

Tramites municipales

Tramites de construcciény
ante el Registro Publico de la
Propiedad

Tramites de programas de
asistencia publica y de
créditos para vivienda

Tramites relacionados con la
energia eléctrica

Tramite de pasaporte

Tramites ante el Ministerio
Publico o Fiscalia Estatal

Tramites por conflictos legales

Tramites de apertura
de una empresa

Otros tramites

Atencion médica de urgencia

Solicitud de servicios
municipales

Llamadas de emergencia
a la policia

Actos de autoridad

Contacto con autoridades de
seguridad publica (multas,
incidentes de transito,
infracciones, detecciones por
rinas, faltas a la moral o
administrativas, etc..)



Durante 2023, en Baja California
Sur, 71.2% de la poblacidn refirié
un alto nivel de satisfaccién con
los servicios publicos provistos
por el gobierno federal, mientras

gue 58.7% manifestd un nivel alto
de satisfaccién con los servicios
publicos proporcionados por

la entidad.

Satisfaccion con los servicios publicos
Opiniones con alto nivel de satisfaccion con los servicios publicos

Gobierno federal Entidad

Nacional: 69.8% Nacional: 44.0«
Baja California Sur: 71.2% Baja California Sur: 58.7%

Lugar 13 Primer lugar

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados bdasicos.

Municipio o alcaldia

Nacional: 44.1«
Baja California Sur: 51.7%

Lugar 8



Servicios publicos basicos
Poblacion que se encuentra muy satisfecha o satisfecha con el servicio provisto (%)

® Nacional ™ Baja California Sur

43.1 40.1
i

Recoleccién Carreterasy Parquesy Agua potable Policia Alumbrado Drenajey Calles y avenidas
de basura caminos sin  jardines publicos publico alcantarillado
cuota

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados basicos.



Calificacion otorgada a los servicios publicos basicos?

/Recoleccién de basura\ /Carreteras y caminos\ (arques y jardines public} / Agua potable \

sin cuota

'Y = =N

¢

——

Nacional: 7.9 Nacional: 6.1 Nacional: 6.5 Nacional: 6.6
BCS: 8.3 BCS: 7.8 BCS: 7.1 BCS: 6.8

N DN NG 2N .
/ Policia \ / Alumbrado publico \ /Drenaje y aIcantariIIado\ / Calles y avenidas \

-
N
Nacional: 5.4 Nacional: 6.3 Nacional: 6.4 Nacional: 5.4
BCS: 6.6 BCS: 6.3 BCS: 6.1 BCS: 5.1

L AN AN DN /

1 Se refiere al promedio de las calificaciones otorgadas por la poblacién de 18 afios y mds que habita en dreas urbanas de cien mil habitantes y mas a los servicios publicos basicos.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados basicos.




Servicios publicos basicos seleccionados
Evolucion de la poblacion que se encuentra muy satisfecha o satisfecha con el servicio provisto (%)

63.4

43.4

Agua potable Alumbrado publico

40.5

38.2 43.1
33.0
31.9 :
46.0 29.8
2015 2017 2019 2021 2023 2015 2017 2017 2021 2023
555 55 2 Drenaje y alcantarillado
47.0
43.8 - 45.4
g J——
46.2 .
o 43.7 —- Nacional
40.4 40.1 , , ,
—= Baja California Sur
2015 2017 2019 2021 2023

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2015-2023 (ENCIG). Tabulados basicos.



Servicios publicos bajo demanda
Poblacion que se encuentra muy satisfecha o satisfecha con el servicio provisto (%)

77.3
70.4 71.0

® Nacional M Baja California Sur

46.8
i

Autopistas Educacién Energia eléctrica Educacién Servicio de salud  Servicio de Servicio de Transporte
con casetas publica publica estatal salud en salud en publico
de cuota obligatoria universitaria o INSABI el IMSS el ISSSTE

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados basicos.



Calificacién otorgada a los servicios publicos bajo demanda?

/Unidades de salud u\

hospitales IMSS-Bienestar
Nacional: 7.3
BCS: 8.6

o

DN

/ Educacion publica \

universitaria

Nacional: 8.3
BCS: 8.0

\_ /

1 Se refiere al promedio de las calificaciones otorgadas por la poblacién de 18 afios y mds que habita en dreas urbanas de cien mil habitantes y mas a los servicios publicos basicos.

/ Autopistas con \

casetas de cuota

Nacional: 7.8
BCS: 8.3

RN

/ Educacion publica \

obligatoria

Nacional: 7.8
BCS: 8.2

/Salud estatal o INSABN

Nacional: 7.3
BCS: 7.7

- /

/ Salud en el IMSS \

Nacional: 6.7
BCS: 7.1

o j

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados basicos.

PN

/ Energia eléctrica \
—
Nacional: 8.1
BCS: 8.1

/

/ Salud en el ISSSTE \

Nacional: 6.7
BCS: 6.6

/ Transporte publico \

o

Nacional: 6.2
BCS: 6.3

o /

N Y




Pagos, tramites o solicitudes realizados por persona

Lugar al que se acudio o medio por el cual se realizo (%)

- oo I 52.4
Instalaciones de gobierno
I o

Promedio de pagos, tramites o solicitudes de
servicios publicos realizados por persona en 2023

A\ ™

Internet =161;2

Cajero automatico - 12.2

’&ﬁ )V o kiosco inteligente - 14.0
A N
a2 EX

Lineas de atencion telefdnica I 34 ® Nacional

Nacional Baja California Sur

9-4 11'2 Banco, supermercado, - 15.4

tiendas o farmacias I 2.9

M Baja California Sur

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados bésicos.



Satisfaccion general al realizar pagos, tramites

0 solicitudes de servicios publicos

(Porcentaje de usuarios/as satisfechos)

Pago del servicio de luz

[
O
'S
O
O
e Tramites de educacion publica
2
o
>
©
= .
Pago del servicio de agua potable
c Atencion médica de urgencia
O
‘O
O
O
A%
0 0 c 5 + i i1
Nacional Baja California Sur © Llamadas de emergencia a la policia
)
[
()
=

Tramites del servicio de energia eléctrica

Nota: El nivel de satisfaccidn corresponde a las opciones “Muy satisfecho(a)” o “Satisfecho(a)”.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados bésicos.
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Pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos

Satisfaccion con el tiempo destinado Satisfaccion con el trato recibido (%) Obtencidn de lo requerido
a su realizacion (%) por el usuario(a) (%)

Nacional Baja California Sur Nacional Baja California Sur Nacional Baja California Sur

Calificacion otorgada (promedio)

8 . 3 Nacional 8 . 8 Baja California Sur

Nota: El nivel de satisfaccidn corresponde a las opciones “Muy satisfecho(a)” o “Satisfecho(a)”.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados bésicos.



Tramites en los que el(la) usuario(a) se inconformo / quejo
con la atencion o resultado obtenido (%)

Yucatdn
Tlaxcala
Tabasco
Aguascalientes
Veracruz

San Luis Potosi
Campeche
Hidalgo

Jalisco
Guerrero
Durango
Morelos
Quintana Roo
Puebla

Colima
Querétaro
Nayarit
Michoacan
Oaxaca

Inconformidad

Sonora

Zacatecas

Ciudad de México
México

Nacional

Nuevo Ledn
Coahuila

Sinaloa
Chihuahua
Tamaulipas
Guanajuato
Chiapas

Baja California
Baja California Sur

I 13.6
I 13.5
I 127
I 124
I 12.3
I 120
I 11.7
I 117
I 116
I 114
I 113
I 11.1
I 111
I 109
I 10.7
I 10.7
I 103
I 103
I 103
I 0.9
I .8
I 9.8
I 0.7
I ©.6
I 9.0
I 0.0
I 8.5
I 8.2
I 7.5
I 7.1
I 7.0
I S5

e s

1 Queja realizada ante alguna institucién de gobierno o alguna asociacion civil / asociacién ciudadana.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados bdésicos.

Queja’

Chihuahua
Colima
Morelos
Campeche
Ciudad de México
Michoacan
Sonora
Durango
Jalisco

San Luis Potosi
Yucatan
Aguascalientes
México

Baja California Sur
Nacional
Coahuila
Chiapas
Querétaro
Baja California
Guanajuato
Puebla
Veracruz
Guerrero
Tlaxcala
Quintana Roo
Zacatecas
Tabasco
Nayarit
Sinaloa
Hidalgo

Nuevo Ledn
Tamaulipas
Oaxaca

I 292
e 25.0
e 245
I  22.7
I 222
e 220
I 220
e 216
I 211
I 193
e 185
. 18.2
. 181
e 18.0
I 7.7
I 177
I 173
I 159
I 157
e 15.6
I 151
s 148
s 143
e 13.8
e 138
I 135
I 132
I 129
I 115
. 114
I 106

. 83

I 5



Problemas para realizar pagos, tramites o solicitudes
de servicios publicos

Tipo de problemas enfrentados (%)

77.3 ® Nacional
W Baja California Sur
En Baja California Sur, del total de
pagos, tramites o solicitudes de
servicios realizados por los »
usuarios(as), en 39.4x% de ellos se
presento algun tipo de problema
' | 88 | 66

s . 1 . p . ., 2 3
Barreras al tramite Asimetrias de informacion Con las TIC y otras causas

LIncluyen largas filas, requisitos excesivos, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano, costos excesivos y horarios restringidos.
2 Incluye los casos en que no se exhibian los requisitos y en que se obtuvo informacién incorrecta.

3 Incluye los casos en que existieron problemas con la atencion telefénica, problemas con la pagina de Internet y otros problemas.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados basicos.



Gobierno electronico

% de poblacion de 18 anos y mas con
al menos una interaccion con el gobierno
a través de medios electronicos

Nacional  Baja California Sur

Principales interacciones con el gobierno a través de Internet (%)

Llenar y enviar en linea algun formato o
solicitud para iniciar, continuar o terminar
algun tramite

Realizar tramites, pagos o solicitudes de
servicio a través de Internet

Consultar paginas de Internet del gobierno

Realizar un pago por un servicio o para B Nacional

continuar o terminar un tramite

M Baja California Sur

Realizar un tramite por completo en linea,
desde su consulta, hasta la solicitud o pago
del mismo

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados basicos.



Percepcidon sobre los problemas mas importantes en la entidad
(porcentaje)

N

3.

S

Inseguridad y delincuencia Mala aplicacidn de la ley

Y
(9))

Corrupcion . .,
P Falta de coordinacion entre

diferentes niveles de gobierno

u-I|

Mala atencion en centros de salud
y hospitales publicos 37.6

Baja calidad de la educacién publica

Mal desempeiio del gobierno

)
-
'S

3.0
18.5

Desastres naturales
Pobreza

7.0

Desempleo Falta de rendicion de cuentas

m Nacional ® Baja California Sur

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados basicos.



Evolucion de la percepcion de mal desempeio del gobierno (%)

46.4

[
IHE[]\li\li‘tl‘[]}El : :
[ . . . . . . .
2013 2015 2017 2019 2021 2023

=O=Nacional =O=Baja California Sur

INEGH

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados bdésicos.



Percepcion sobre la frecuencia de actos de corrupcion

44.7
Ii =

Muy frecuente Frecuente Poco frecuente Nunca

Poblacion de 18 afios y mas que
percibid que los actos de corrupcion
son muy frecuentes o frecuentes

Nacional: 83.1%

Baja California Sur: 73.7%

® Nacional ™ Baja California Sur

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados basicos.



Evolucion de la percepcion de actos de corrupcion (%)

(muy frecuentes o frecuentes)

91.1

73.7

2013 2015 2017 2019 2021 2023

«Om»Nacional «OmBaja California Sur

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2013-2023 (ENCIG). Tabulados basicos.



Percepcidn sobre actos de corrupcion en instituciones
y sectores seleccionados

(muy frecuentes o frecuentes)

Mas corruptos (%) Menos corruptos (%)

/ Partidos \ / Policias \ / Diputadosy\ / Vecinos(as) \ / Familiares \ /Compaﬁeros(ash

politicos Senadores

&

del trabajo

©

a N 5,

Nacional: 18.6 Nacional: 20.8

Nacional: 83.7 Nacional: 86.7 Nacional: 72.0 Nacional: 19.5
BCS: 82.8 BCS: 81.9 BCS: 68.0 BCS: 11.2

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados basicos.

BCS: 19.0 BCS: 20.7




Tasa de prevalencia de corrupcion

La tasa de poblacidon que tuvo contacto con algun(a) servidor(a) publico(a) y experimentd

al menos un acto de corrupcion fue de 10 522 por cada 100 mil habitantes en
Baja California Sur. A nivel nacional, la tasa fue de 13 966 por cada 100 mil habitantes.

60 118 \
45 428
40 096

Tasa de prevalencia sobre Tasa de prevalencia sobre

el conocimiento de la la vivencia de un(a) conocido(a)
existencia de corrupcion en actos de corrupcion al

al realizar un tramite realizar un tramite

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados basicos.

® Nacional ™ Baja California Sur

13966 1 10522

Tasa de prevalencia de
corrupcion al realizar un
trdmite personalmente



da 100 mil habitantes.

s

publico(a) y experimentd al menos un acto de
corrupcién por ca

Poblacidn que tuvo contacto con algun(a) servidor(a)

con menor tasa de prevalencia de corrupcion

Tasa de prevalencia de corrupcion por entidad

(%)
Q
O
4°)
o
=
C
Q
%)
i
Q
| -
o+
C
Q
(O
=
o)
>
Q
s}
| -
>
Tp)]
A
C
S
@)
=
‘©
@)
Bk
4°)
an)

sedaleodez
HieAeN

Bwl|0D

Jng ejuioyle) efeg
olenleueno
uejean
e|inyeo)
aydadwe)
e|gand
S91ual|easendy
OJIX9N
0Je3249NnD
uedeOoYdIIN
sedeiyd
sedijnewe]
o3|epiH

Uo7 OAINN
SO[2JOIN
ZNnJoeJDN
|euoden
oosljer
eluiojie) efeg
e|eoxe|L
odueung
1S030d SIn7 ues
OJIX9IA °2p pepnio
BJouOS
eaexeQ

00y euejuinD
eojeuls
oaseqe]
G0oJallano

enyenyiyd

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados basicos.
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Tramites donde la poblacidn tuvo contacto con
algun(a) servidor(a) publico(a) y experimentd al menos
un acto de corrupcion por cada 100 mil habitantes.
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Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados basicos.
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Percepcion de confianza en instituciones o sectores

En el estado, 88.7% de la poblacion de 18 afios y mas identifica a

los familiares como los actores que mayor confianza inspiran

Familiares

©

N

c

©

q_ . . ’ .

S Universidades publicas

(®]

(%]

~O

=

Escuelas publicas de nivel basico

Sindicatos

©

N

C

O

G

C

8 Cémaras de Diputados y Senadores

2

g B Nacional ™ Baja California Sur

Partidos politicos

Nota: Corresponde a las opciones de respuesta “mucha confianza” o “algo de confianza”.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados basicos.



Percepcion de confianza en el gobierno

% de poblacion de 18 aiflos y mas que tiene mucha
confianza o algo de confianza en el gobierno

59.1
‘|||||\ ‘lllll\““]“‘

Municipal Estatal

Federal

® Nacional ™ Baja California Sur

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados basicos.

Ranking de confianza en el gobierno estatal

Tamaulipas
Yucatan
Coahuila
Guerrero
Aguascalientes
Nuevo Ledn
Nayarit
Sinaloa
Hidalgo
Durango
Tlaxcala
Querétaro
Puebla

San Luis Potosi
Sonora
Quintana Roo
Baja California Sur
Colima
Nacional
Campeche
Guanajuato
Tabasco
Ciudad de México
Oaxaca
Chihuahua
México

Jalisco
Veracruz

Baja California
Michoacdn
Chiapas
Zacatecas
Morelos

I 62.9
I 61.5
— 58.5
I 58.3
I 57.6
I 57.2
I 56.7
I 56.0
I 55.2
A 54.6
I 54.3
A 54.1
I 54.1
I 53.8
I 53.2
I 53.0
T 49.8
I 49.7
I 43.2
I 47.5
I 46.7
I 46.5
I 4505
I 454
I 44.7
I 44.2
I 21.7
I 416
I 39.7
I 38.9
I 38.5
I 36.6
I 351

Lugar 17



Calificacion otorgada a instituciones y sectores

Baja California Sur

Familiares

Universidades publicas

Escuelas publicas de nivel basico
Companeros(as) del trabajo
Vecinos(as) 7.3

Ejército y Marina 7.1

Hospitales publicos 7.1

Guardia Nacional 6.7

Organismos Publicos Auténomos
/ Descentralizados

ONG's
Instituciones religiosas

Comisiones de Derechos Humanos

gl B 00
[N

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023 (ENCIG). Tabulados bdasicos.

Servidores(as) publicos(as)
Gobierno Federal

Institutos electorales
Empresarios(as)

Gobiernos Municipales

Ministerio Publico o Fiscalia Estatal
Gobiernos Estatales

Medios de comunicacion
Jueces(ezas) y Magistrados(as)
Policias

Sindicatos

Camaras de Diputados y Senadores

Partidos politicos

(9)]
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Conociendo
Mexico
80011146 34

www.inegi.org.mx
atencion.usuarios@inegi.org.mx

¥l @ E1 & INEGlInforma

GRACIAS
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Araceli.alvarado@inegi.org.mx
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