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Quintana Roo se conforma de
11 municipios (originalmente

eran 7 en 1975), el mas reciente

es Puerto Morelos, creado el 6
de noviembre de 2015)
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Quintana Roo
Divisién municipal

Zona en controversia constitucional
por conflicto en limites estatales

Campech

Fuente: INEGI. Marco istico Munici| i 2017
= | Nota: Las i en este mapa al Marco ico del INEGI

Poblacion: 1,857,985
habitantes

Valor PIB: 403,785 millones de
pesos.

Principales actividades
econoémicas: Comercio,
Servicios de alojamiento
temporal y preparacion de
alimentos y bebidas, como el
Transporte (Fuente:
www.inegi.org.mx, 2025)
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Instituciones W
. NON |

Por entidad federativa, el estado de México presentd la mayor cantidad de instituciones con 108, en tanto

que la APE de Colima estaba constituida por 31. Quintana Roo es una de 14 entidades con entre 61 y 80
entidades estatales.

Instituciones de las APE, segun entidad federativa, 2023

APF: 304

Instituciones
@ Vs de 100 (1 entidad)
B e 81 a 100 (8 entidades)

MEX

B e 61 a 80 (14 entidades) 108
De 30 a 60 (9 entidades)

59
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., Presupuesto ejercido

En el mismo periodo, las instituciones de la APF' ejercieron un presupuesto de 1 530 257 611 563
pesos para la operacion de los programas o acciones de desarrollo social, mientras que en las APE el
presupuesto ejercido fue de 126 847 196 200 pesos. En las APE, Tamaulipas ejercié la mayor cantidad
de presupuesto (29.4 %).

Presupuesto ejercido por las instituciones de la APF y de las APE para
la operacion de los programas o acciones de desarrollo social
(Cifras en millones de pesos corrientes)

1530 257.6

1390 745.2

131 825.2 126 847.2
71 588.2

20217 2022 2023

] APF" ] APE

La informacion se refiere a los programas sociales y acciones de desarrollo social reportados por el Consejo Nacional
de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) con base en el Inventario de Programas y Acciones
Federales de Desarrollo Social 2023.

2La informacion referente al presupuesto ejercido comenzé a captarse en la edicion 2023 del censo (informacion 2022),
por ello no se incluye informacion para 2021.
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Solicitudes respondidas

| NON

La APE del estado de Meéxico, tuvo un porcentaje de respuesta de 104.6 % en las solicitudes de
acceso a la informacion. Por lo que a solicitudes de acceso a la informacion Quintana Roo destaca con
un 102.7%, lo que significa que algunas solicitudes tuvieron mas de una respuesta

Entid Recibidas Respondidas Porcent Enti Recibidas Respondidas Porcent
ad aje dad aje
federat de federa de
iva resp tiva resp

uest uesta

QROO

106.0
TAB 1020 1077 105.6
SON 103.1

CAMP 192 1021

GTO 773 773 100.0

a
MEX 17 869
QROO 4 059 102.7
MOR 2 425 101.6
185 945 1007

Solicitudes de proteccion de datos personales recibidas y
respondidas en las APE y porcentaje de respuesta, segin

E

Solicitudes de acceso a la informacion recibidas y respondidas
en las APE y porcentaje de respuesta, segun entidad federativa,

o~

~N

(=]

~N

S

0 CHIH 8729 100.0 %
S ve 5033 100.0 5 CHH 689 689 100.0
N @m0 4438 100.0 S sP 260 260 100.0
DGO 4 350 100.0 ; AGS 229 100.0

(1]
MICH 4274 100.0 "9 Yuc 100.0

ot
CAMP 4024 100.0 S SIN 100.0
ZAC 4140 100.0 DGO 100.0
COAH 3 957 99.9 NAY 100.0
AGS 5789 T 299 MICH 100.0
GRO sse7 | 3se | 909 GRO 100.0
BC 6 475 99.8 TLAX 100.0
TLAX 99.8 BCS 100.0
TAB 558 | 5500 | 905 coL 100.0
NL 8428 99.4 COAH 99.9
SON inih 994 BC 99.6

ie de respuesta puede ser mayor a 100, debido
CHIS lidas durant®@@2afio y en ejercicios anteriores. MEX 99.5
SLP 99.1 OAX 99.4
SN | ses | 901 N 991
BCS TV 089 QRO 9.9
NAY [ 5w | %85 CHIS %39
QRO 98.0 VER 9256
VER 97.6 MOR 91.9
coL | oo | 972 e 88.5
comX | eazts | %69 Heo 875
TAMPS [ 5w | %57 TAMPS 778
PUE Y 831 ELE 715
HGO 913 R 546
OAX T g6 Total 28430 808
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SERVICIOS PUBLICOS BASICOS « Agua potable

De 1 millon de personas de 18 afnos y mas en areas urbanas de mas de 100 000 habitantes en el estado de
Quintana Roo, 91.3% refiri6 que el servicio de agua potable proviene de la red publica, mientras que, 2%
sefald que proviene de un pozo comunitario.

Caracteristicas del servicio de agua potable
(porcentaje)

91.392.3

14.9
3.4 22 2.0
— — ;
Proviene de la Purezay claridad ~ Suministro Sin desperdicio Potabilidad’ Proviene de un  Proviene de un
red publica constante por fugas pozo particular pozo comunitario
Satisfaccion con el servicio 42.0
de agua potable? 50.7
0.0 100.0

® Quintana Roo = Nacional

1 Bebible, sin temor a enfermarse.
2 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS ¢ Alumbrado publico

En el estado de Quintana Roo, en 2023, 42.9% de la poblacion de 18 anos y mas refirid que el servicio de
alumbrado publico en su ciudad ilumina adecuadamente. Por otro lado, 30.2% experimenté atencioén
inmediata en caso de reportar fallas en el servicio.

Caracteristicas del servicio de alumbrado publico
(porcentaje)

53.1
42.9 44 1

[luminacion adecuada Mantenimiento Atencion inmediata de fallas

Satisfaccion con el servicio
de alumbrado publico’

43.4

100.0
® Quintana Roo = Nacional

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS ¢ Recoleccion de basura

En 2023, en el estado de Quintana Roo, 80.9% de la poblacion de 18 anos y mas refirid que el servicio de
recoleccion de basura de su ciudad es oportuno. Por otra parte, al 8.5% le solicitaron |a separacion de
residuos.

Caracteristicas del servicio de recoleccion de basura
(porcentaje)

80.9 82.6

74.6 72.6

Oportuno Sin necesidad de cuotas o propinas Se solicita separacion de residuos
Satisfaccion con el servicio 68.2
de recolecciéon de basura® 72.6
0.0 100.0

® Quintana Roo mNacional

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".



SERVICIOS PUBLICOS BASICOS e Policia

En el estado de Quintana Roo, 47.7% de la poblacion de 18 afos y mas refirio que la policia de su ciudad
tiene disposicion para ayudarle. Por otra parte, 27.4% declaré que contribuye a generar una sensacién de
seguridad.

Caracteristicas del servicio que brinda la policia
(porcentaje)

47.7 49.8

35.9

Esta dispuesta a ayudar Contribuye a generar sensacion de seguridad

Satisfaccion con el servicio 24.9
que brinda la policia’ 29.7
0.0 100.0

® Quintana Roo m® Nacional

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".



SERVICIOS PUBLICOS BAJO DEMANDA ¢ Suministro de
energia eléctrica

En 2023, en el estado de Quintana Roo, 91.2% de la poblacion usuaria del servicio de suministro de energia
eléctrica lo recibi6 de manera continua (sin apagones). Por otra parte, 54.9% experimentd una reinstalacion
inmediata en caso de apagones.

Caracteristicas del servicio de suministro de energia eléctrica

91.2 93.2 (porcentaje) 89.3
83.3

68.0

Continuo (sin apagones frecuentes) Estable (sin variaciones de voltaje) Reinstalacion inmediata en casos de apagoén

Satisfaccion con el servicio de
suministro de energia eléctrica’

78.0

0.0 100.0
®m Quintana Roo = Nacional

1 “Satisfaccion con el servicio”, se refiere a todos aquellos servicios publicos con opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".



Promedio de pagos, tramites o solicitudes de servicios por
persona

En el estado de Quintana Roo, el promedio de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados
por persona fue 11.3 en 2023.

El promedio nacional fue 9.4 pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos por persona en 2023.

Pagos, tramites o solicitudes de servicios

publicos realizados por persona
(promedio)

11.3

m Quintana Roo = Nacional



Tipo de lugar o medio para la realizacion de pagos, tramites o
solicitudes de servicios

En el estado de Quintana Roo, en 40.4% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos los(las)
usuarios(as) acudieron a instalaciones de gobierno’ para realizarlos, mientras que, 2.1% utilizaron lineas de
atencidn telefénica para este fin.

Tipo de lugar al que acudié o medio por el cual se

realizé el pago, tramite o solicitud de servicio
(porcentaje)

Instalaciones de gobierno’
52.4
Cajero automatico o kiosco inteligente

Internet?

Banco, supermercado, tiendas o farmacias

Lineas de atencion telefonica

, _ L , . , ® Quintana Roo = Nacional - o
1 Se incluyen los casos donde el(la) informante manifestd haber realizado el tramite en "Instalaciones de gobierno (oficinas, tesoreria, hospital, etc.)" u "Oficinas temporales o méviles".

2|nternet se refiere a paginas web, aplicaciones de celular, tablet entre otras.



Satisfaccion con el tiempo destinado a realizar pagos, tramites o
solicitudes de servicios

En el estado de Quintana Roo, en 81.9% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados
personalmente durante 2023, la poblacion se sinti6 muy satisfecha o satisfecha con el tiempo destinado a

realizarlos.
A nivel nacional, en 81.3% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos los(las)

usuarios(as) se sintieron satisfechos(as)' con el tiempo destinado a realizarlos.

Satisfacciéon’ con el tiempo destinado a la realizacion de

pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos
(porcentaje)

81.9 81.3

m Quintana Roo = Nacional

1 Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".



Calificacion y satisfaccion general

En el estado de Quintana Roo, en 83.6% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos los(las)
usuarios(as) manifestaron sentirse satisfechos(as)' al realizarlos. La calificaciéon promedio de estos fue 8.2.
A nivel nacional, en 83.3% de Ilos pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos los(las)

usuarios(as) manifestaron sentirse satisfechos(as)'. La calificacion promedio de estos fue 8.3.

Calificacién promedio de los pagos, tramites o
solicitudes de servicios publicos realizados

8.2 8.3

Calificacion promedio

(porcentaje)

Satisfaccion general 83.6
con el tramite’ 83.3
100.0

0.0
® Quintana Roo m Nacional

T Corresponde a las opciones de respuesta "Muy satisfecho(a)" o "Satisfecho(a)".



Problemas mas importantes en la entidad

En el estado de Quintana Roo, 79.1% de la poblacibn de 18 afos y mas refirio que la inseguridad y
delincuencia es el problema mas importante que aqueja hoy en dia a su entidad federativa, seguido de la
corrupcion con 64.7% y la mala atencién en centros de salud y hospitales publicos con 35.6 por ciento.

Percepcién sobre los problemas mas importantes

en su entidad federativa
(porcentaje)

79.1

Inseguridad y delincuencia 73.4

Corrupcion

Mala atencion en centros de salud y hospitales
publicos

Mala aplicacion de la ley
Pobreza

Mal desempeno del gobierno
Desempleo

Baja calidad de la educacion publica

Falta de coordinacion entre diferentes niveles de
gobierno

Falta de rendicion de cuentas
Desastres naturales

Ninguno

® Quintana Roo = Nacional



Confianza en instituciones o actores de la sociedad

En el estado de Quintana Roo, 86.4% de la poblacion de 18 anos y mas identifica a los familiares
como los actores que mayor confianza' inspiran.

Nivel de percepcién de confianza' de la sociedad en
instituciones o diferentes actores

(porcentaje)
Familiares 886711 ONG's 666156
Escuelas publicas de nivel 7741 Servidores(as) publicos(as) 505(5) A
basico 78.5

: 53 0

Ejército y Marina 7175(-:._3 Gobiernos Estatales
Gobiernos Municipales 32.9

Compaferos(as) de trabajo ;g‘é P 49.9
Medios de comunicacién 52 6
; ; 73.6
Guardia Nacional 65.6
Institutos electorales 5g497
. . i 71.3
Universidades publicas 78.7
Empresarios(as) 49 8
Instituciones religiosas 61 069'3
. Jueces(ezas) y Magistrados(as)
: 67.8 s o o
Vecinos(as) 71.4 Ministerio Publico o Fiscalia
Organismos Publicos 66.7 Estatal
Auténomos/Descentralizados 67.1 Cémarasseg: dE())lrp;Létados y
; 65.8
Gobierno Federal 59.1 Sindicatos
Hospitales publicos 65658).6 Partidos politicos
Comisiones de Derechos 62.1 i
i 597 Policias

1 Corresponde a las opciones de respuesta “Mucha confianza " o "Algo de confianza".

® Quintana Roo

= Nacional
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Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE)

Durante 2020, 21.6% del total de las unidades econdmicas en el estado de Quintana Roo, tuvieron conocimiento
o hicieron uso del Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE).

Las empresas pequenas, asi como las del sector industrial tienen mayor conocimiento del SARE, durante 2020.

Quintana Roo
Conocimiento o uso del Sistema de
Apertura Rapida de Empresas

(SARE)
(Porcentaje)

2.6

Nacional Quintana Roo

m Si m No m No especificado

Conocimiento o uso del Sistema de Apertura
Rapida de Empresas (SARE)

(Porcentaje)
Portamafio Porsector
72.6
30.3
27.6
21.2
8.3 17.7
9.7
. 5 2 . 7.9 7.5
Micro Pequeifia Mediana Grande Comercio Industria Servicios
Nacional = Quintana Roo B Nacional E Quintana Roo



Marco regulatorio como obstaculo para el desempeno

29.3% del total de las unidades econdmicas en el estado de Quintana Roo consideraron que durante 2020, el
marco regulatorio (realizar tramites; atender normas, licencias, permisos 0 inspecciones gubernamentales)
represento un obstaculo para el logro de sus objetivos de negocio.

Las empresas micro, asi como las del sector comercio observaron al marco regulatorio como un obstaculo en

mayor proporcion durante 2020.

Percepcion del marco regulatorio como un

obstaculo
para el logro de los objetivos de los negocios
38 (Porcentaje) 1.7

28.2 29.3

Nacional Quintana Roo

m Sifue un obstaculo = No fue un obstaculo  m No especificado

Marco regulatorio como obstaculo para el logro
de los objetivos de negocios de las unidades

econdomicas
(Porcentaje)

Portamafio Porsector

47.0

2.5

30.3

Micro  Pequefia Mediana Grande Comercio Industria  Servicios

Nacional ® Quintana Roo » Nacional m Quintana Roo



Evolucion de las cargas administrativas 2019 - 2020
65.4% de las unidades econdmicas en el estado de Quintana Roo consideran que durante 2020, las cargas
administrativas para cumplir con el marco regulatorio fueron mayores, o bien, siguieron igual de pesadas con

relacion a las de 2019.

Las empresas medianas, asi como las del sector industrial consideraron, en mayor medida, que las cargas
administrativas empeoraron o siguieron igual de pesadas durante 2020.

Quintana Roo
Percepcidén sobre la evolucion de las
cargas administrativas en 2020 con
respecto de 2019

(Porcentaje)

Percepcion desfavorable' sobre la evolucion
de las cargas administrativas en 2020 con

respecto de 2019
(Porcentaje)

5.8 Portamano Porsector

75.0 85.5

69.7 74.0

65.2
55.199.8

Micro Pequefia Mediana Grande Comercio Industria  Servicios
Nacional Quintana Roo » Nacional = Quintana Roo = Nacional = Quintana Roo

® Aumentaron ® Siguieron igual demal - ® Siguieron igual de bien
® Disminuyeron Mo especificado

T Aumentaron o se mantuvieron igual de mal en 2020, con respecto de 2019.



Nivel de satisfaccion con los servicios publicos basicos

Porcentaje de unidades econdmicas que estuvieron satisfechas? con los servicios publicos basicos durante 2020
en el estado
de Quintana Roo.

Satisfaccidn con los servicios publicos basicos
(Porcentaje)

Quintana Roo

Nacional

m Recoleccion de basura = Agua potable © Drenajey alcantarillado
Alumbrado publico E Calles y avenidas del municipio o alcaldia " Policia

Carreteras libres de peaje

1 Se refiere a aquellas unidades econémicas que manifestaron estar “Muy satisfechas” o “Satisfechas” con el servicio durante 2020.



Tramites, pagos y solicitudes de servicios

En el estado de Quintana Roo, se estima que las unidades econdmicas del sector privado realizaron 2.8
millones de tramites, pagos o solicitudes de servicios ante autoridades municipales, estatales o federales durante

2020. Esto representa un promedio de 61.8 tramites por unidad econdmica en el aino.
Las empresas pequenas y las unidades del sector industrial realizaron un mayor numero de tramites en promedio

Tramites realizados por

Promedio de tramites por unidad econémica
unidades econémicas

Portamano Porsector
3216
94.7 98.
78.3
59.8 65.4 60.4
38.0
169 178 206 201 222 259 Nacional
e e

Micro Pequefia Mediana Grande Comercio Industria Servicios 7 9 - 9
» Nacional m Quintana Roo millones

» Nacional m Quintana Roo



Problemas para realizar tramites, pagos y solicitudes de servicios

En el estado de Quintana Roo, del total de tramites, pagos o solicitudes de servicios realizados por unidades
economicas durante 2020, en 8.6% de ellos se presentd algun tipo de problema para realizarlos.

De estos problemas, el mas frecuente fue el de barreras al tramite con 81.4 por ciento.

Unidades econdmicas segun su experiencia al Tipo de problemas enfrentados

realizar tramites, pagos o solicitudes de
89.3
81.4
2 s
I 27.4
16.1 ﬂ

servicios
(Porcentaje)

Barreras al tramite Problemas con las  Asimetrias de
TIC y otras causas Informacion

Nacional Quintana Roo

®m Enfrento al menos un problema m No enfrentd problemas ] ]
P P = Nacional = Quintana Roo

Nota: en los tipos de problemas que enfrentaron las unidades econémicas, el informante pudo haber elegido mas de una opcion.

Las barreras al tramite incluyen los casos en que habia largas filas, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano y requisitos excesivos.

Las asimetrias de informacion incluyen los casos en que no se exhibian los requisitos y en que se obtuvo informacion incorrecta.

Los problemas con las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) y otras causas incluyen los casos en que existieron problemas con la atencion telefonica, problemas con
la pagina de internet y otras causas.
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Denominacién
I
Total 16.2
Primarias -18.2
Secundarias 115.5
Terciarias 3.2
Ul Cifras revisadas.
& Cifras preliminares.

Cuadro 1
Indicador Trimestral de la Actividad Econémica Estatal, Quintana Roo

2024 y 2025
(variacion porcentual respecto al mismo periodo del timestre y ano anterior)

2024V
Trimestre
I 11
6.1 -14.5
254 39
205 49 3
3.0 -1.0

v
-17.7

244
579
07

Anual

-4.4
-18.7
217

1.0

2025

Trimestre
|1|'

9.4
16.9
514

26

Fuente: iINEGI. Indicador Trimestral de la Actividad Economica Estatal (maes), primer frimestre de 2025.



Indicador trimestral de la actividad Economica Estatal (ITAEE)

Quintana Roo 2.6
Media Nacional 1.3

Grafica 4
Indicador Trimestral de la Actividad Econdmica
Estatal, Quintana Roo. Actividades terciarias
primer frimestre 2025

{comparacion entre entidades federativas) Guanajuato 0.8
Chifuahua g
SusmErD Tahaseo 0.7
Bala Calffomia Sur )
: Yucatan Tamaulipas 07
Quintana Roo Colima 0.6
Cludad de México Zacalecae 0&
Puebia Veracnz de ignacio oe la Liave 0.4
Coahulla de Zaragoea Moreias 0.4
Aguascalentss Zan Luils Potosl 0.0
Nayart Sanara 0.0
Hidaigo Jallsco ]
Tiamsla Eenatang 0.0
Mexicm Snaloa -0.1
Ezados Unidos Meslcanos Caxaca .4
Michoacan de Ocampo Baja California 4.8
Campeche Chlapas -13
”LE::'m"iEg 4 2 D 3 4 6 B 10

Fuenie: meGI. Indicador Trimesiral de la Aclividad Econtmica Estatal (maee), priimer trimesine
de 2025,



Actividad Economica Region Sur-Sureste

Grafica 7
Actividad econdomica de la region sur-sureste

primer frimestre 2025
{contribucion porcentual a la variacion )V

Total de la actividad econdmica

Campeche 225
Tabasco -2.14
Quintana Roo
Chiapas
Veracne de Ignasio de 3 Liave
Yucatan

Oaxaca

-4 -20 -1.0 00 1.0

Actividades secundarias

Campeche  -5.58

Tabasco 528

Quirtana Rod -2.65

Veracrnz de lgracio o2 la Liave <054
Yucatan -0.03

Chiapas

Oaxaca

-10.0 -5 0.0 a.0

Actividades primarias

\eracrz da |gl'la3ljﬂ de la Liawe S.BE
Daxaca 0.94
Chlapas 0.53
Yucatan 057

Campache  40.12
Tabasch 437

Quintana Rod .38

4.0 -20 00 20

40 6.0 EQ

Sctividades terciarias

Cluintana Rioo
fucatan

Veracruz de Igracio de la Liawe

Tabasco
Campeche
Daxaca

Chiapas

¥ La suma o los pandales puede no coincldr con & olal, debido al redondeo.
Fuente: iNecL Indicador Timesiral de |a Actividad Econdmica Eslatal (masE), primer timestre de 2025,
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PORCENTAJE DE PERSONAS USUARIAS DE INTERNET Y
HORAS PROMEDIO DE USO, SEGUN GRUPOS DE EDAD

2021 a 2024
Porcentaje de personas usuarias de internet Horas promedio
Grupos de edad
2021 2022 2023 2024 2024

Total 75.6 A 78.6 A 81.2A 83.1A 44
6 a 11 anos 749A 721 71.4 79.7 A 26
12 a 17 anos 4.5
18 a 24 anos 5.7
25 a 34 anos 5.6
35 a 44 anos 4.7
45 a 54 anos 3.9
55 a 64 anos 3.2
65 afios y mas" 28.3A 33.2A 39.2A 42.1A 3.0

30.1-600 <30.0

" Incluye a las personas que no especificaron su edad.

A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior. DGtOS an |Ve| NGCIOnOl



PORCENTAJE DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS
COMPRADOS POR INTERNET

2024

® 35.8 % de personas usuarias de internet realizé compras por internet.

/Articulos de uso e\

higiene personal"/

27

7794

[ Reservaciones o\
boletos de viaje
0 entretenimiento?

—

HEL

( Articulos para \

el hogar

e,

\_ 4584
[ Aparatos \

electronicos

=

\_ 27.2V )

N

bebidas

=Y

19.7

\_ J

_ 33.0

[ Alimentos y \

AN

transporte por
plataforma

o

32.7

/ Servicio de \

[ Celulares o \

/

-

=

. 186

AN

refacciones
»___

17.1

\ ( Vehiculos o \

Articulos de salud

/

Incluye entradas o reservaciones de eventos de entretenimiento y/o productos de viaje.

2/
A Incremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.
v

Decremento estadisticamente significativo respecto al afio anterior.

! Incluye productos de higiene personal, belleza y cosméticos, articulos de uso personal, ropa y accesorios.

J

accesorios
\_ 27.9
/
Libros

S

16.3

\_

~N

J

Datos a nivel Nacional



PORCENTAJE DE PERSONAS USUARIAS DE INTERNET, SEGUN
ENTIDAD FEDERATIVA

2024

Estado Porcentaje Estado Porcentaje

Son. 91.3 Qro. 85.0
et Unidos de Ame Q. Roo 90.7 Mor. 84.2
9 BCS 90.4 Camp. 841
Coah. 88.2 Tab. 835
CDMX 87.9 Hgo. 83.2
Sin. 87.8 Nay. 83.0
Col. 87.8 Dgo. 82.8
Ags. 87.7 Mich. 825
Tamps. 87.7 Tlax. 82.2
* GOLFO DE MEXICO ™
> Jal. 87.7 SLP 79.6
17
= NL 86.7 Gto. 78.8
-
‘ BC 86.4 Pue. 78.0
Mex. 86.0 Gro. 77.5
Q
% de personas usuarias

Yuc. 86.0 Ver. 77.2

B vayor aue 90.1(3)
W oess1a90003 Chih. 852  Oax. 69.2

[ peso1ass0(9)
[ pe75.1a80.0() Zac. 85.1 Chis. 64.9

Guatemala

D Menor que 75.0 (2) Honduras

EUM 83.1



% de hogares

. Mayor que 80.1 (9)
[l oe701a800(13)
B oes0.1a70.0 ()

D Menor que 60.0 (3)

PORCENTAJE DE HOGARES CON INTERNET,

SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

Estados Unidos de América

2024

GOLFO DE

MEXICO ™

Guatemala

Belice

Honduras

Estado Porcentaje
CDMX 84.4
Son. 84.4
NL 83.7
Coah. 83.1
Ags. 82.4
Q. Roo 82.3
BC 81.6
Jal. 80.9
BCS 80.4
Qro. 79.5
Sin. 78.9
Zac. 78.2
Chih. 77.6
Col. 771
Mex. 76.7
Gto. 75.3

EUM 73.6

Estado
Tamps.
Mor.
Yuc.
Tab.
Camp.
Hgo.
Mich.
Nay.
SLP
Ver.
Dgo.
Pue.
Tlax.
Gro.
Oax.

Chis.

Porcentaje
74.9
74.4
73.9
71.7
71.5
70.2
67.7
66.9
65.5
64.0
63.9
61.8
61.5
58.9
55.5

50.7



PORCENTAJE DE PERSONAS USUARIAS DE TELEFONO
CELULAR, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

2024

Estado Porcentaje = Estado Porcentaje

Son. 90.8 Nay. 85.5

e BCS 88.7 Hgo. 82.9

] Q. Roo 88.0 Mex. 81.8

BC 87.9 Yuc. 81.8

Sin. 87.5 SLP 80.9

NL 86.8 Tlax. 80.6

Col. 86.4 Gto. 80.4

Tamps. 86.3 Tab. 80.2

Coah. 86.3 Zac. 80.1

t7 GOLFO DE MEXICO ™ CDMX 86.2 Mich. 80.0

Yo B Jal. 86.0 Pue. 78.8

; Mor. 84.5 Ver. 78.1

. Dgo. 84.4 Camp. 76.3

:"M"a‘j::::: o Ags. 843  Gro. 735

W e Chih. 839  Oax. 69.6
[l oers1as00)

W oero1a7s00) Qro. 83.8 Chis. 62.5

Guatemala

D Menor que 70.0 (2) Honduras

EUM 81.7



PORCENTAJE DE HOGARES QUE DISPONEN DE DISPOSITIVOS
INTELIGENTESY, SEGUN ENTIDAD FEDERATIVA

2024

Estado Porcentaje Estado Porcentaje

CDMX 38.0 Mex. 249
NL 36.7 SLP 23.8
Estados Unidos de América
§ BC 36.0 Dgo. 23.1
Jal. 3515 Mich. 23.0
Coah. 35.2 Camp. 22.5
Son. 34.6 Hgo. 22.2
Ags. 34.0 Zac. 21.8
Chih. 33.7 Mor. 21.3
Col. 32.7 Tlax. 20.8
. GOLFO DE MEXICO ® aro. 31.9 T 0.4
ﬂ/o Yuc. 31.0 Tab. 171
E Sin. 30.9 Pue. 16.9
R BCS 30.8 Ver. 16.2
% ihogares Tamps. 26.7 Gro. 11.7
B veyor que350(5) Gto. 256 Oax. 10.5
= S Q. Roo 24.9 Chis. 9.6
[ wenoraue 150(3) Guatemelz e
EUM 26.0

" Dispositivos inteligentes conectados a internet o una red local.



PRINCIPALES RESULTADOS




TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS EN

QUINTANA ROO Y SU PERSONAL OCUPADO
EN 2024

75 321

Establecimientos

961 817

Personas ocupadas

DDOOn
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SECTOR PRIVADO Y EMPRESAS PARAESTATALES

Total de establecimientos

75 321

Iniciaron Servicios publicos Sector privado
operaciones y asociaciones y empresas
en 2024 religiosas paraestatales

3 288 4678 59 457

Unidades
economicas

58 722



MO @O inegi.org.mx

UNIDADES ECONOMICAS,

2008-2023

2008

38 794

Sector privado
y empresas paraestatales

Tasa de crecimiento

FEICEE media anual %
2008 a 2013 3.2
2013 a 2018 34
2018 a 2023 1.8




PERSONAL OCUPADO, 2008-2023"

(PERSONAS)
]
462 331
429 393
203281 0070 Periodo 10 ol %
2008 a 2013 2.0
2013 a 2018 7.4
2018 a 2023 -1.5
£
2008 2013 2018 2023

' Para efectos de comparabilidad, no se considera al personal ocupado de la rama 5613 Servicios de empleo en ninguno de los afios.

MO O inegi.org
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VALOR AGREGADO CENSAL BRUTO, 2008-2023
(MILLONES DE PESOS A PRECIOS DE 2023)

Tasa de crecimiento

peflece media anual %
2008 a 2013 -3.8
2013 a 2018 15.7
157 643 2018 a 2023 2.7

180 035




PRINCIPALES PROBLEMAS QUE ENFRENTARON

LAS UNIDADES ECONOMICAS PARA LLEVAR A CABO SU ACTIVIDAD,
2018-2023

| Porcentajes

Inseguridad Altos Exceso Altos gastos en pago de Altos gastos
publica impuestos de tramites gubernamentales  servicios (luz, agua, telefonia) en pagos
para operar de tramites gubernamentales
m2018 m 2023

MO @O inegi.org.mx




| Porcentajes | Absolutos

U N I DAD Es Unidades econdmicas

ECONOMICAS 2018 IS A 53 642
FORMALES E I
INFORMALES sl 641 359

2015 IS A X 486 636
2023 T Y 431 158

Valor agregado censal bruto

2018 T A N2.8 157 643
2023 TS0, L o

(millones de pesos
a precios de 2023) 47\>

B Formales W Informales
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LAS ENTIDADES CON MAYOR APORTACION
AL VALOR AGREGADO CENSAL BRUTO, 2018-2023

Valor agregado censal bruto

Entidad
federativa 2018 2023
Posicion % Posicién
Ciudad de México 23.0 1 22.6 1
Nuevo Leon 8.7 2 8.5 2
Estado de México 7.7 3 7.4 3
Jalisco 6.0 4 6.0 4
Guanajuato 4.5 6 5.3 5

Quintana Roo ocupd el lugar 20 en 2018,

con una participacion de 1.2 %, y el lugar 22
en 2023, con 1.1 por ciento.

INEGI

2

Nuevo Ledén
con 8.5 %

1
~__ Ciudad de México
a4 4"" con 22.6 %
Jalisco 4#‘.
con 6.0 % | 29
Quintana Roo
5 (0]
_ 3 con1.1%
Guanajuato
con 5.3 % Estado de México
con 7.4 %
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Valor agregado censal bruto

MUNICIPIOS Y 1 Benito Juarez 50.5 1 52.6 1
SU APORTAC'()N Z Solidaridad 26.1 g 21.8 2
AL VALOR AGREGADO ° Othén P Blanco 62 4 6.8 3
CENSAL BRUTO, 4 Cozumel 6.6 3 6.3 4
2018-2023 5 Tulum 3.9 5 4.6 5
6 Puerto Morelos 3.3 6 2.8 6
7 Isla Mujeres 2.2 7 24 7
8 Felipe Carrillo Puerto 0.6 8 0.9 8
9 Lazaro Cardenas 0.5 9 0.8 9
10 Bacalar 0.3 10 0.5 10
1" José Maria Morelos 0.2 11 0.3 11




PRINCIPALES FUENTES DE FINANCIAMIENTO &
DE LAS UNIDADES ECONOMICAS POR TAMARO, 2023

Micro
(0 a 10 personas)

Bancos

Familiares o amistades
Proveedores
Sociedades financieras

| Porcentajes

. 459
N 16.9

BN 15.9

N 10.8

Pymes
(11 a 250 personas)

Bancos

Proveedores

Personas propietarias o socias
Sociedades financieras

T 7e.7
I 23.6

N 18.7

BN 10.3

Grandes
(mas de 250 personas)

MO @O inegi.org.mx

Bancos

Proveedores

Personas propietarias o socias
Sociedades financieras

T T72.3
I 21.3

N 14.9

N 12.8



USO DE HERRAMIENTAS

DE TECNOLOGIA DIGITAL
EN LAS UNIDADES ECONOMICAS, 2023

Tipo de herramienta de tecnologia digital utilizada

22 035 (porcentajes)

unidades econémicas utilizaron
: S Buscadores [N 78.7
herramientas de tecnologia digital
Repositorios [N 58.3

Dispositivos que pueden ser controlados a _
0.85 distancia 45.3
Tiendas en linea [ 42.9
Servicios informaticos en la nube _ 35.5

Por tamano
(porcentajes)

19.8

>é Procesamiento de datos masivos [N 29.3
(@]

E Sistemas de inteligencia artificial (1A) I 4.2

o

o

£ Impresion tridimensional o impresion 3D I 3.0

© Robética avanzada |

] [] 1.9

0 a:10 personas) = (11 a 250 personas)  (més de 250 personas) e tecnologia digital.

D

ICro Pymes Grandes Nota: Las unidades econdmicas pudieron reportar mas de un tipQ.es
R
¥/
SR
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PARTICIPACION DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS
EN EL VALOR AGREGADO CENSAL BRUTO, 2008-2023

e | Porcentajes
2008
2013
2018 31.1 59.8 6.3
2023 38.8 50.7 6.3

m Manufacturas  mComercio  ® Servicios privados no financieros  mResto de actividades
1/

"Incluye: pesca y acuicultura; mineria; electricidad, agua y gas; construccion; transportes, correos y almacenamiento; y servicios financieros
y de seguros.

Nota: Los porcentajes pueden no sumar 100 debido al redondeo.

i INEG \a R




MUJERES Y HOMBRES
EN LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS, 2023

181 037 (42.0 %) Mujeres 250 121 (58.0 %) Hombres

Por tamano de las unidades econdmicas
(porcentajes)

63.7

Micro Pymes Grandes
(0 a 10 personas) (11 a 250 personas) (mas de 250 personas)

MO @O inegi.org.mx
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MUNICIPIOS
CON MAYOR
PARTICIPACION
EN SERVICIOS
PRIVADOS NO

FINANCIEROS

SEGUN EL VALOR AGREGADO
CENSAL BRUTO,
2023

Benito Juarez

Solidaridad

Cozumel

Tulum

Isla Mujeres

| Porcentajes

47.9
28.8
6.0
5.7
3.2




jGRACIAS!

800 111 46 34
atencion.usuarios@inegi.org.mx

O O O © inegi.org.mx

2N

7/> Red Nacional de Instancias Estatales de

w Monitoreo y Evaluacion
Wi

2,
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